Condicions generals de venda
BENOIST ROUSSEAU SLU — www.benoistrousseau-trading.com

1. DADES DE CONTACTE

Identificacié del titular de conformitat amb la Llei 20/2014, del 16 d’octubre, reguladora de la contractacio
electronica i dels operadors que desenvolupen la seva activitat econdomica en un espai digital.

La societat BENOIST ROUSSEAU SLU té la seva seu social al Principat d’Andorra. Esta inscrita al Registre de
Societats d’Andorra amb el nimero 16250 al registre S-245 foli 1-10.

La societat BENOIST ROUSSEAU SLU és propietaria del comer¢ ADSWEBING inscrit al Registre de Comerg
d’Andorra amb el nimero 926049-B, aixi com del nom de domini: www.benoistrousseau-trading.com.

Les dades de contacte de I'empresa ADSWEBING que explota el lloc web www.benoistrousseau-trading.com
son les seguents:

ADSWEBING
benoist@benoistrousseau.com

20 carrer Josep Viladomat, Parc de la Mola 3
AD700 Escaldes-Engordany

Andorra

BENOIST ROUSSEAU SLU és propietaria i administradora del lloc web oficial de venda en linia
“www.benoistrousseau-trading.com” que ofereix la venda de productes de I'empresa ADSWEBING tant a
clients particulars com a clients professionals.

Aquest lloc web és accessible a través de I'adreca segient: “www.benoistrousseau-trading.com”.

Aquestes CONDICIONS GENERALS DE VENDA regulen, sense restriccio, les vendes de productes dutes a
terme per I'empresa ADSWEBING des del lloc web www.benoistrousseau-trading.com.

Vous pouvez obtenir une copie imprimable des CONDITIONS GENERALES DE VENTE susmentionnées en
accédant au lien suivant CONDITIONS GENERALES DE VENTE IMPRIMABLES.

2. AMBIT D'APLICACIO. ACCEPTACIO DE LES CONDICIONS GENERALS DE
VENDA

El client reconeix expressament que els serveis oferts no garanteixen cap resultat, en particular financer o en
trading.

Aquestes Condicions generals estableixen les condicions de realitzacié de les comandes, de pagament i de
lliurament dels productes sol-licitats, aixi com la gestié de les possibles respostes que els afectin.

Aquestes Condicions generals de venda s’apliquen tant als clients particulars com als clients professionals.

Es un client particular —d’ara endavant «el consumidor»— qualsevol persona que actui en qualitat de
consumidor en el sentit de la Llei 13/2013, del 13 de juny, de competéncia efectiva i proteccié del consumidor.
Es un client professional qualsevol persona fisica o juridica que faci una comanda per a les necessitats de la
seva activitat professional; quan estigui subjecta a I'lVA i establerta a la Unié Europea, ha de comunicar en el
moment de la comanda un namero d’IVA intracomunitari valid, en les condicions previstes a I'article 8.

Les estipulacions d’aquestes Condicions generals de venda expressament reservades al consumidor —en
particular el dret de desistiment de l'article 9, les garanties legals de l'article 10, els formularis oficials de
reclamacio andorrans dels articles 14 i 28 i el recurs a la mediacié6 de consum de l'article 28— beneficien
Unicament els clients particulars i no poden ser invocades per un client professional. Cap estipulacié d’aquestes
Condicions generals de venda pot privar el consumidor de la proteccié que li garanteixen les disposicions
imperatives aplicables.

La realitzacié d’'una comanda efectuada pel CLIENT al lloc web www.benoistrousseau-trading.com, implica per
la seva part el coneixement i I'acceptacio plena i integra d’aquestes CONDICIONS GENERALS DE VENDA i de


https://benoistrousseau-trading.com/_assets/documents/conditions-generales-de-vente.pdf

I'AViS LEGAL | POLITICA DE PRIVACITAT de BENOIST ROUSSEAU SLU.

3. LES SEVES DADES | LES SEVES VISITES A AQUEST LLOC WEB

Les informacions o dades personals facilitades pel CLIENT seran tractades de conformitat amb les disposicions
de la Politica de privacitat de BENOIST ROUSSEAU SLU. En utilitzar aquest lloc web, l'usuari consent el
tractament de les seves informacions en el marc de la seva compra i declara que totes les dades facilitades son
veridiques, exactes i corresponen a la realitat.

L'usuari es compromet a mantenir les seves dades personals actualitzades i a informar el propietari del lloc
web, la societat BENOIST ROUSSEAU SLU, de qualsevol modificacio.

Responsable del tractament i base legal

Tots els usuaris del lloc web seran registrats a la base de dades de la societat BENOIST ROUSSEAU SLU, que
actua com a responsable del tractament. Les dades recollides sén estrictament necessaries per a I'execucié del
contracte (gestio de la seva comanda, facturacié, accés a les formacions).

Els usuaris accepten que les seves dades puguin ser transmeses a tercers (com ara la plataforma de
comandes SureCart, les passarel-les de pagament Stripe, Wise o Crédit Andorra) anicament quan aixo sigui
indispensable per a la finalitat del servei o per a la comercialitzacié del producte demanat.

Els seus drets sobre les seves dades

De conformitat amb la Llei 29/2021, del 28 d'octubre, qualificada de proteccié de dades personals (LQPD),
voste disposa de drets amplis sobre les seves informacions. Vosté pot exercir en qualsevol moment el seu dret:

* D’accés (saber quines dades BENOIST ROUSSEAU SLU té sobre voste)
» De rectificacio (corregir dades erronies)

* De supressio / Dret a I'oblit (sol-licitar 'esborrament de les seves dades)
e D’oposicio i de limitacio (restringir I's de les seves dades)

» De portabilitat (recuperar les seves dades en un format llegible)

Per exercir aquests drets, I'usuari pot formular la seva sol-licitud enviant un simple correu electronic a I'adreca
seglent: benoist@benoistrousseau.com.

4. US DEL LLOC WEB

Les pagines d’aquest lloc web sén accessibles al public, gratuites i obertes al public.

L'usuari ha d'utilitzar el lloc web de conformitat amb la llei, el costum, els bons costums i l'ordre puablic. Per
conseguient, el propietari d’aquest lloc web no assumira cap responsabilitat derivada de I's abusiu, inadequat,
incorrecte o il-licit del lloc web i/o del seu contingut.

Tampoc assumira la responsabilitat dels problemes de connexié o dels virus que puguin sorgir a causa dels
riscos intrinsecs de connexié i de navegacio per Internet.

L'usuari accedeix voluntariament a aquest lloc web. L’accés i la navegacié per aquest lloc web impliquen
I'acceptacio i el coneixement de l'avis legal, de les condicions i de les condicions d’Us que hi estan contingudes.

El sol fet d’accedir al lloc web no implica per si mateix I'establiment d’obligacions comercials entre la societat
BENOIST ROUSSEAU SLU i l'usuari.

BENOIST ROUSSEAU SLU es reserva el dret de modificar les condicions d’accés i el contingut del lloc web
quan ho consideri oportl i sense avis previ.

En utilitzar aquest lloc web i en fer comandes a través seu, vosté es compromet a:
* utilitzar-lo Unicament per efectuar sol-licituds o comandes legalment valides.

* No fer cap comanda falsa o fraudulenta. Si es pot considerar raonablement que s’ha fet una comanda
d’aquesta naturalesa, la societat BENOIST ROUSSEAU SLU estara autoritzada a anul-lar-la i a informar-ne



les autoritats competents.

* Facilitar la seva adrega de correu electronic, la seva adreca postal i/o altres dades de contacte de manera
veridica i precisa. Aixi mateix, I'usuari dona el seu consentiment perqué BENOIST ROUSSEAU SLU pugui
utilitzar aquestes informacions per contactar-hi, si és necessari.

Si l'usuari no facilita totes les informacions necessaries, la seva comanda no sera tramitada.

En fer una comanda en aquest lloc web, l'usuari declara tenir més de 18 anys complerts i tenir la capacitat
juridica per obligar-se contractualment.

Es indispensable inscriure’s al lloc web per poder comprar els productes de BENOIST ROUSSEAU SLU. Vosté
pot inscriure’s a I'apartat “Inscriure’s”.

BENOIST ROUSSEAU SLU informa l'usuari que durant el procés de compra, s’ha d’identificar amb un nom
d’usuari i una contrasenya.

L'usuari tindra accés a les seves comandes i a les seves factures, aixi com a la modificacio de les seves dades
personals.

Aguestes contrasenyes s'utilitzaran per accedir als serveis prestats a través del lloc web.

L'usuari ha de conservar sota la seva Unica responsabilitat les contrasenyes en la més estricta i absoluta
confidencialitat, assumint aixi les conseqtiéncies o els danys de qualsevol naturalesa derivats de la violacié o
de la divulgacié del secret. Per raons de seguretat, la contrasenya d’accés telematic als serveis vinculats al lloc
web pot ser modificada en qualsevol moment per l'usuari. L'usuari es compromet a informar immediatament
BENOIST ROUSSEAU SLU de qualsevol Us no autoritzat de la seva contrasenya, aixi com de I'accés per part
de tercers no autoritzats a aguesta.

Si l'usuari no recorda la seva contrasenya, el procés és molt simple, al lloc web hi ha una pestanya que indica
“Connexi¢”, faci-hi clic i faci clic a “Contrasenya oblidada?”.

La contrasenya s’enviara a la seva adreca de correu electronic i vosté la pot modificar en qualsevol moment.

5. CONTRACTE (execucio de la comanda)

Per fer una comanda, vosté ha de seguir el procediment de compra en linia i fer clic a I'acceptaci6é de les
CONDICIONS GENERALS DE VENDA i a I'apartat <COMANDA AMB OBLIGACIO DE PAGAMENT».

Per fer-ho, vosté s’ha de connectar a www.benoistrousseau-trading.com, i per procedir a la compra de
productes, I'usuari ha d’afegir el producte que desitja comprar a la cistella, segons les instruccions a la pantalla,
emplenant a aquest efecte el formulari de comanda facilitat i validant-lo. La validacié de la comanda pel client
implica expressament el coneixement i I'acceptacio d’aquestes condicions generals de venda en el marc de la
formalitzacié del contracte.

Llevat de prova en contrari, les dades registrades per www.benoistrousseau-trading.com constitueixen la prova
del conjunt de les transaccions efectuades entre www.benoistrousseau-trading.com i l'usuari. BENOIST
ROUSSEAU SLU arxivara el document electronic en el qual es formalitza el contracte i aquest sera accessible.
Un cop efectuada la compra, i en el termini més breu possible, sempre abans que hagin transcorregut 24 hores
des de I'execucio6 de la compra, BENOIST ROUSSEAU SLU enviara per correu electronic una confirmacio de
compra i una factura detallada esmentant, si s’escau, I'impost aplicable. Si vosté no esta d’acord amb les dades
contingudes en aquesta confirmacio, pot sol-licitar-ne la modificacié o la resolucié del contracte enviant un
correu electronic a benoist@benoistrousseau.com.

6. DISPONIBILITAT DELS PRODUCTES

La gestié completa de la seva comanda esta subjecta a la disponibilitat dels productes sol-licitats, de tal manera
que si, després de la validacié de la seva comanda, BENOIST ROUSSEAU SLU no esta en condicions de
donar accés al producte demanat, I'usuari sera informat i reemborsat de I'import que hagi pagat en un termini
maxim de quinze (15) dies a comptar d’aquesta informacio.



En qualsevol cas, es comunicara qualsevol modificacié que pugui sorgir en la comanda a causa de la
indisponibilitat dels productes.

7. LLIURAMENT | ACCES ALS PRODUCTES

Per a les formacions en linia, I'accés al producte es fara immediatament si el pagament s’efectua per targeta
bancaria. En cas de pagament per transferencia, I'accés al producte sera efectiu un cop rebut el pagament.

Per a la compra de seminaris a Internet, I'accés al producte es fara immediatament si el pagament s’efectua per
targeta bancaria. En cas de pagament per transferéncia, I'accés al producte sera efectiu un cop rebut el
pagament.

Per a la compra de seminaris presencials: en cas de pagament per transferéncia, la inscripcié definitiva
s'emetra a la data de recepcio del pagament.

Seminaris i webinars amb data determinada

La data d’'un seminari o d’un webinar es fixa de comu acord entre el client i BENOIST ROUSSEAU SLU. La
inscripcié és ferma i definitiva des del pagament.

Atés que aquestes prestacions recauen sobre una data convinguda, no donen lloc a cap reemborsament, sigui
quin sigui el motiu, fins i tot en cas d’abséncia o d'impediment del client. BENOIST ROUSSEAU SLU pot, a titol
comercial i sense estar-hi obligada, acceptar d’ajornar la inscripcioé a una sessio posterior.

Les despeses de transport i d’allotjament continuen a carrec del comprador.

En cas d'incident que impedeixi I'accés al producte demanat, BENOIST ROUSSEAU SLU contactara amb
'usuari per tal que decideixi anul-lar la seva comanda o canviar-la per un altre producte. En cas d'impossibilitat
de localitzar I'usuari, BENOIST ROUSSEAU SLU enviara un correu electronic per informar-lo de la situacié.

Si l'accés al producte demanat es retarda més de 3 dies habils després de la recepcid del pagament, o si
sorgeix un incident que no es pot resoldre, no dubti a contactar amb BENOIST ROUSSEAU SLU per correu
electronic. BENOIST ROUSSEAU SLU atendra l'usuari amb la maxima urgéncia.

Per als productes i serveis digitals, el lliurament es regeix per 'article 16.

8. TARIFES | CONDICIONS DE PAGAMENT

El preu dels productes sera I'estipulat en cada moment al lloc web.

El preu i les altres condicions dels productes que l'usuari ha demanat no seran modificats entre l'oferta i
'acceptacié d’aquesta emesa per la confirmacio de comanda, tret que la llei 0 una decisié dels organismes
governamentals imposi fer modificacions retroactivament en les politiques, les condicions o la declaracié de
privacitat esmentades. En aquest cas, les possibles modificacions afectaran igualment les comandes que
hagués efectuat anteriorment.

Els preus mostrats al Lloc web s’indiquen en euros, sense impostos, amb els possibles descomptes deduits.
L'IVA aplicable es calcula en el moment de la comanda, segons l'estatus del comprador (professional o
particular) i el seu pais de residéncia; I'import total a pagar, impostos inclosos, es mostra abans de la validacio
del pagament.

Per als clients particulars residents a la Uni6é Europea, I'IVA es recapta al tipus vigent al seu pais de residéncia,
i posteriorment es declara i s'ingressa a través de la finestreta Unica europea, en virtut del regim obert als
prestadors establerts fora de la Unid. Per als clients professionals subjectes establerts a la Uni6, no es factura
cap IVA: I'impost és degut pel destinatari segons el mecanisme d’inversié del subjecte passiu, a condicio que es
comuniqui un nimero d’IVA intracomunitari valid.

El pagament es pot efectuar per:

» Targetes de credit i de debit: a través de la passarel-la segura de Credit Andorra, Wise o la de Stripe, que
gestionen el tractament dels pagaments a través d’un punt de venda virtual. Un cop confirmada la comanda,
I'usuari introdueix les informacions de la seva targeta al formulari segur de la passarel-la; el de Stripe esta
integrat a la pagina de comanda. El servidor de BENOIST ROUSSEAU SLU no tindra en cap moment accés



a les seves dades bancaries.

» Transferéncia bancaria: I'accés al producte es produeix un cop rebut efectivament el pagament, en les
condicions previstes a l'article 7.

Les informacions necessaries per al tractament dels pagaments per targeta de credit son les seglents:

Nom i cognoms, nimero de targeta, data de caducitat, codi CVV2 per a targeta Visa i codi CVC2 per a Master
Card (codi de seguretat de tres xifres impres al dors de la targeta).

En fer clic a «Autoritzar el pagament», l'usuari confirma que la targeta bancaria utilitzada és efectivament seva.

Les targetes bancaries seran objecte de controls i d’autoritzacions per part de I'entitat emissora. Si 'esmentada
entitat no autoritza el pagament, BENOIST ROUSSEAU SLU no sera en cap cas responsable de cap retard o
de la manca de lliurament i no podra formalitzar cap contracte amb l'usuari.

Un cop validat el pagament, l'usuari rebra un correu electronic de benoist@benoistrousseau.com confirmant la
comanda.

Si l'usuari no I'ha rebut en 24 hores, pot contactar amb BENOIST ROUSSEAU SLU per correu electronic a:
benoist@benoistrousseau.com.

9. DRET DE DESISTIMENT

Le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour se rétracter de tout contrat conclu a distance, sans
avoir a motiver sa décision. Ce délai court a compter de la réception du bien pour les produits matériels, et a
compter de la conclusion du contrat pour les services. La rétractation s’exerce par simple déclaration,
notamment par courrier électronique adressé a benoist@benoistrousseau.com. Les frais de retour des produits
matériels sont a la charge du consommateur.

Aquest termini de catorze dies és el que l'article 9 de la Directiva 2011/83/UE sobre els drets dels consumidors
garanteix al consumidor resident a la Uni6 Europea. BENOIST ROUSSEAU SLU I'aplica al conjunt dels seus
clients consumidors, fins i tot quan la llei del seu pais de residéncia prevegi un termini més curt.

El dret de desistiment té excepcions, enumerades a l'article 16 de la mateixa directiva. Les que afecten els
productes de BENOIST ROUSSEAU SLU —els serveis plenament executats i els continguts digitals
subministrats sense suport material— es detallen a l'article 17 d’aquestes Condicions generals de venda. El
dret de desistiment previst en aquest article esta reservat al consumidor en el sentit de I'article 2; no esta obert
al client professional que fa una comanda per a les necessitats de la seva activitat.

10. RESPONSABILITAT | GARANTIES SOBRE ELS PRODUCTES

La garantia legal de tots els productes és la definida per la llei. BENOIST ROUSSEAU SLU es compromet a
respectar-ne tots els termes. Les garanties legals previstes en aquest article beneficien el consumidor en el
sentit de l'article 2.

Per als productes materials, la garantia legal es regeix per la Llei 13/2013, que estableix un periode de garantia
minim de dos anys per a qualsevol article nou. Es presumeix que una falta de conformitat que apareix en els sis
mesos seglents al lliurament ja existia en el moment d’aquest, llevat de prova en contrari aportada pel venedor
i excepte quan aquesta presumpcio sigui incompatible amb la naturalesa del bé o amb la del defecte (article 31
de la Llei 13/2013). Quan el consumidor resideix a la Unié Europea, s’'aplica la durada de presumpcio prevista
per la llei del seu pais de residencia si li és més favorable.

No obstant aixo, en el cas que el producte en garantia no respongui efectivament a les condicions optimes d’us,
BENOIST ROUSSEAU SLU assumira la responsabilitat que se’'n derivi envers el client per tal que les sumes
abonades per aquest producte siguin reemborsades i que també es reemborsin les despeses que el client hagi
hagut de pagar per a la compra del producte. Atés que els productes digitals se subministren sense suport
material, no és possible ni s’exigeix cap devolucid: el client assenyala el defecte per correu electronic a
BENOIST ROUSSEAU SLU i, un cop verificat el defecte, se li reemborsa la totalitat de I'import pagat. Els
defectes d’accés als continguts digitals es regeixen a més per l'article 18.

Garantia dels productes digitals i de les formacions en linia


mailto:benoist@benoistrousseau.com

Els productes digitals, les formacions en linia i les prestacions de coaching sén serveis. En conseqiiéncia,
BENOIST ROUSSEAU SLU esta obligada a prestar un servei conforme al contracte i a la descripcioé que se
n’ha fet, i respon de qualsevol falta de conformitat que el servei presenti en el moment en que es presta (article
30 de la Llei 13/2013). El servei és conforme quan el client es beneficia almenys de la qualitat i de les
prestacions anunciades al contracte, a la publicitat i a la pagina de I'oferta corresponent (article 31 de la mateixa
llei).

Es presumeix que una falta de conformitat que es manifesta en els sis mesos segiients a la prestacio del servei
ja existia en el moment de la transaccio, llevat de prova en contrari i excepte quan aquesta presumpcio sigui
incompatible amb la naturalesa del servei o amb la del defecte (article 31 de la Llei 13/2013).

En cas de falta de conformitat, el client pot exigir la reparacié del servei o, quan aquest sigui fungible, la seva
substitucio; la reparacio i la substitucid sén gratuites per al client i es duen a terme en un termini raonable. La
substitucié no es pot exigir quan el servei no és fungible. Si la conformitat no es restableix en un termini
raonable o sense un inconvenient notable per al client, aquest pot sol-licitar, a la seva eleccid, una reduccio del
preu o la resolucié del contracte; la resoluci6 no és procedent quan la falta de conformitat és de poca
importancia (article 32 de la Llei 13/2013).

11. MODIFICACIO D’AQUESTES CONDICIONS

Dret de modificacio

BENOIST ROUSSEAU SLU es reserva el dret de revisar i de modificar aquestes Condicions generals de venda
en qualsevol moment, en particular per adaptar-les a les evolucions legals, reglamentaries, tecniques o
comercials.

Notificacié de les modificacions

Qualsevol modificacié substancial d’aquestes CGV sera notificada als clients que disposin d’'un compte per
correu electronic, a I'adreca facilitada en el moment de la seva inscripcid, com a minim 30 dies abans de la
seva entrada en vigor.

La natificaci6 precisara:
* la naturalesa de les modificacions aportades;
* la data d’entrada en vigor de les noves condicions;
* la possibilitat per al client de consultar la versié integra de les CGV modificades al lloc web.

Acceptacio

L'Gs continuat del lloc web o dels serveis després de la data d’entrada en vigor de les noves condicions implica
I'acceptacié d’aquestes.

Si el client rebutja les noves condicions, pot deixar d'utilitzar els serveis. Les comandes ja validades i pagades
abans de la data d’entrada en vigor continuen subjectes a les condicions acceptades en el moment de la
compra.

Proteccio de les comandes en curs
Les condicions aplicables a qualsevol comanda son les vigents a la data de validacié d’aquesta comanda pel
client.

Cap modificacié posterior no podra afectar les condicions de preu, de lliurament o d’accés d’'una comanda ja
confirmada, tret que la llei o una decisio de les autoritats competents imposi modificacions retroactives.

Versio en vigor

La versi6 aplicable de les CGV és la publicada al lloc web www.benoistrousseau-trading.com a la data de la
comanda. Cada versio esta identificada per un nimero de versio i una data d’actualitzacié que figuren a la part
inferior del document.

12. LEGISLACIO APLICABLE I JURISDICCIO
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L'Us del lloc web www.benoistrousseau-trading.com i els contractes de compra de productes a través d’aquest
lloc web es regiran per la legislacié andorrana.

La resolucié de qualsevol tipus de controvérsia, litigi o divergéncia que pugui sorgir entre l'usuari i BENOIST
ROUSSEAU SLU per I'tis d'aquest lloc web, se sotmetra a la competencia dels tribunals andorrans competents
de conformitat amb la legislacio vigent sens perjudici de les disposicions imperatives eventualment aplicables al
pais de residéncia del consumidor

13. COMENTARIS | SUGGERIMENTS

Els seus comentaris i suggeriments seran benvinguts. Li preguem que faci arribar aquests comentaris i
suggeriments a BENOIST ROUSSEAU SLU a través del formulari de contacte o enviant un correu electronic a:
benoist@benoistrousseau.com

14. QUEIXES | RECLAMACIONS

L'article 27 de la Llei 13/2013, que regeix els requisits aplicables a qualsevol tipus de relacié de consum, a
qualsevol relacio establerta entre, d’'una banda, els empresaris, els intermediaris o I'administraci6 com a
proveidor de béns i de serveis i, d’altra banda, els consumidors, estipula que els empresaris han de posar a
disposicidé dels consumidors, sigui quin sigui el seu lloc de residéncia, en qualsevol relaci6 de consum,
informacions que han d’'incloure, en tots els casos, I'adreca postal, el niUmero d’assisténcia telefonica i nimero
de fax o bé una adrega de correu electronic on els consumidors puguin o bé sollicitar qualsevol tipus
d’assessorament o d’informacio sobre el bé o el servei comprat o contractat, o bé puguin presentar queixes o
reclamacions sobre qualsevol qiestio que afecti el funcionament normal de les relacions amb els consumidors.

Els empresaris estan obligats a respondre a les queixes i reclamacions rebudes en el termini més breu
possible, i en qualsevol cas, en un termini maxim d’un mes a comptar de la seva presentacio. Han de disposar
de formularis oficials de queixa i de denudncia i anunciar-ne I'existéncia.

BENOIST ROUSSEAU SLU met a la disposition du consommateur les formulaires officiels de réclamation et
dénonciation en relation avec les consommateurs, en cliquant ici.

Un cop emplenat el formulari oficial, el consumidor pot enviar la sol-licitud a I'adreca postal, a I'adreca comercial
ADSWEBING o a 'adreca de correu electronic: benoist@benoistrousseau.com

15. ESPECIFICITAT DELS PRODUCTES DIGITALS | FORMACIONS EN LiNIA

Els productes oferts per BENOIST ROUSSEAU SLU inclouen continguts digitals, formacions en linia i
prestacions de coaching accessibles a distancia.

El client reconeix expressament que aquests productes:
e sOn immaterials;
e se subministren en forma d’accés a continguts;
* no constitueixen un bé material.
La compra correspon a un dret d’accés personal, no cessible.

La durada d’accés a cada contingut digital s’indica a la pagina de I'oferta corresponent aixi com a la confirmacio
de comanda. A I'expiracié d’aquesta durada, I'accés finalitza sense avis previ ni renovacio.

16. LLIURAMENT DELS SERVEIS DIGITALS

El lliurament dels serveis digitals es considera efectuat des de:
* la posada a disposicio dels accessos;
* I'obertura del compte de client;

e l'accés als continguts o a les eines.


https://www.comerc.ad/images/stories/PDFs/reclamacio_consum.pdf

Aquesta posada a disposicio constitueix el lliurament complet dels serveis digitals. Els continguts desbloquejats
progressivament —en particular els moduls setmanals de les formacions— es posen a disposicié segons el
calendari pedagogic de 'oferta, sense que aquest desbloqueig constitueixi un retard de lliurament.

17. RENUNCIA AL DRET DE DESISTIMENT

El dret de desistiment no s’aplica als contractes de subministrament de continguts digitals no subministrats en
un suport material quan es reuneixen tres condicions: el consumidor ha donat el seu consentiment previ exprés
perquée I'execucié comenci durant el termini de desistiment; ha reconegut que perdria aixi el seu dret de
desistiment; i el professional li ha facilitat la confirmacié del contracte en un suport durador (article 16, paragraf
primer, lletra m, de la Directiva 2011/83/UE). Tampoc s’aplica als contractes de servei plenament executats
quan I'execucié ha comencat amb I'acord previ exprés del consumidor i aquest ha reconegut que perdria el seu
dret de desistiment un cop el servei estigui plenament executat (lletra a del mateix article).

Aguestes condicions es reuneixen a cada comanda: la casella de consentiment del formulari de comanda conté
la sol-licitud expressa d’execucio immediata del servei i el reconeixement de la perdua del dret de desistiment
des de l'accés als continguts, i la confirmacié de comanda s’adreca al client per correu electronic des de la
validacio del pagament. La renlncia té efecte des del primer accés als continguts; I'accés parcial o la manca
d’Us posterior del servei no té cap incidéncia.

18. POLITICA DE REEMBORSAMENT

Principi general

No es podra exigir cap reemborsament des del moment en qué s’hagi facilitat I'accés als serveis, que els
continguts estiguin disponibles i que les prestacions siguin accessibles.

La manca d’Us del servei pel client, per qualsevol motiu, no constitueix un motiu de reemborsament.

Excepcions — Manca d’accés imputable a BENOIST ROUSSEAU SLU

En cas de disfunci6 major o d’'impossibilitat d’accés prolongada imputable a BENOIST ROUSSEAU SLU, el
client es beneficia de les garanties seguents:

* Interrupcio inferior a 72 hores: BENOIST ROUSSEAU SLU es compromet a restablir 'accés en el termini
més breu possible. No es deu cap reemborsament, pero la durada d’accés es prorroga per una durada
equivalent a la de la interrupcié.

* Interrupcio superior a 72 hores continues: el client pot sol-licitar, a la seva eleccié:
* la prorroga del seu accés per una durada equivalent a la interrupcié soferta;

e un reemborsament pro rata temporis, calculat sobre la base del preu pagat i de la durada total d’accés
prevista, corresponent al periode d’indisponibilitat efectiva.

* Impossibilitat definitiva d’accés: en cas de supressio definitiva del servei o d’impossibilitat duradora de
restabliment, el client pot sol-licitar el reemborsament de la part del servei no consumida, calculada pro rata
temporis.

Modalitats de la sol-licitud

Qualsevol sol-licitud de reemborsament o de prorroga s’ha d’adrecar per escrit a benoist@benoistrousseau.com
en un termini de 30 dies a comptar de la constatacié de la disfuncié.

BENOIST ROUSSEAU SLU es compromet a respondre en un termini de 15 dies habils a comptar de la
recepcio de la sol-licitud.

Exclusions
No constitueixen una manca d’accés imputable a BENOIST ROUSSEAU SLU:
* les interrupcions vinculades a un manteniment programat, comunicat préviament;

* les disfuncions resultants de I'equipament, de la connexi6 a Internet o del navegador del client;
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* els casos de forga major;

* les suspensions d’accés resultants d’un incompliment del client d’aquestes CGV.

19. MODALITATS DEL COACHING

Les prestacions de coaching s’ofereixen en forma de sessions accessibles amb reserva prévia a través de
I'eina posada a disposici6 del client.

Disponibilitat i reserva

BENOIST ROUSSEAU SLU es compromet a oferir franges de reserva regulars i en un termini raonable després
de la compra, segons les disponibilitats del calendari del prestador.

BENOIST ROUSSEAU SLU es compromet a oferir una primera franja en un termini de 5 dies habils després de
la compra

El client és I'lnic responsable de la concertacié de les seves cites i de la seva presencia a les sessions en les

dates i hores convingudes.

Durada de validesa

Llevat de mencié contraria explicita en el moment de la comanda, les sessions de coaching incloses en una
oferta s’han de reservar i efectuar en un termini maxim de 12 mesos a comptar de la data de compra. Passat
aquest termini, les sessions no consumides per causa del client es perdran definitivament i no donaran dret a
cap reemborsament.

Anul-lacié i abséncia

En cas d'impossibilitat d’assistir a una sessio reservada, el client es compromet a modificar o anul-lar la seva
cita almenys 48 hores abans de I'horari previst. Qualsevol abséncia a una sessio sense notificacié previa en
aquest termini es considerara com una sessi6 consumida. L'abséncia o I'oblit per part del client no es podra
imputar a BENOIST ROUSSEAU SLU i no dona dret a cap ajornament ni reemborsament.

20. RESPONSABILITAT DEL CLIENT

El client és plenament responsable de la seva implicacié en la formacio.

Qualsevol aturada, abandonament o abséncia prolongada, sense notificacid previa, no constitueix un
incompliment contractual del prestador.

21. ABSENCIA DE GARANTIA DE RESULTAT
Els serveis oferts tenen una finalitat pedagogica.
No es dona cap garantia de resultat, en particular financer o en trading.

El certificat emés a la finalitzacié d'una formacié acredita Gnicament que el client I'ha seguit; no acredita cap
competéncia adquirida ni cap resultat, i no constitueix una certificacié professional.

El client continua sent I'inic responsable de les seves decisions.

22. PRESTACIO SUPERIOR ALS COMPROMISOS

En el cas que el client es beneficii de prestacions superiors a les previstes inicialment (continguts addicionals,
prorroga d'accés, extres), no es podra exigir cap reemborsament.

23. PROVA | TRACABILITAT

Les dades registrades pels sistemes informatics de BENOIST ROUSSEAU SLU (registres, connexions,
accessos, correus electronics) fan fe i constitueixen prova de les transaccions i de I'accés als serveis.

24. LIMITACIO DE RESPONSABILITAT



Voir I'article 27 — Limitation de responsabilité et exclusion de préjudice.

25. US FRAUDULENT DEL SERVEI

Principi

BENOIST ROUSSEAU SLU respecta el dret de qualsevol client a formular reclamacions, a exercir el seu dret
de desistiment en les condicions previstes per la llei, i a sol-licitar un reemborsament de bona fe. L'exercici
normal d’aquests drets no podra en cap cas ser qualificat d’abus ni donar lloc a cap sancio.

Comportaments fraudulents

Constitueixen en canvi un Us fraudulent del servei, que pot donar lloc a les mesures previstes a continuacio:
 ['Gs d'una identitat ficticia o usurpada per accedir als serveis;
* la comparticio, la revenda o la difusié no autoritzada dels continguts, identificadors o accessos a tercers;
* la copia, la reproduccio o I'extraccid sistematica dels continguts de formacio;

* la subscripcio repetida a serveis amb I'inic objectiu d’obtenir-ne el reemborsament després del consum
integre dels continguts;

e qualsevol maniobra destinada a eludir les mesures técniques de proteccié o de control d’accés.

Mesures aplicables
En cas de comportament fraudulent demostrat, BENOIST ROUSSEAU SLU es reserva el dret:

 de suspendre temporalment I'accés del client als serveis, el temps d’aclarir la situacio;

* de posar fi definitivament a I'accés en cas de frau confirmat.
En cas de perjudici sofert per BENOIST ROUSSEAU SLU a causa d'un comportament manifestament
fraudulent, la societat es reserva el dret d’iniciar qualsevol acci6 judicial amb la finalitat d’obtenir reparacio.
Garanties del client
Abans de qualsevol suspensio o resolucié, BENOIST ROUSSEAU SLU es compromet a:

* informar el client per escrit dels fets que se li retreuen;

» concedir-li un termini de 15 dies per presentar les seves observacions;

* motivar per escrit qualsevol decisié de suspensié o de resolucio.

En cas de suspensio injustificada, I'accés sera immediatament restablert i la durada d’accés prorrogada per una
durada equivalent al periode de suspensio.

26. ACCEPTACIO EXPRESSA

El client reconeix expressament:
* haver llegit i acceptat aquestes CGV abans del pagament

* que, per als continguts digitals i serveis accessibles a distancia, I'execucié comenca immediatament després
del pagament

e comprendre que, per a aquests mateixos productes, I'accés als continguts constitueix el lliurament complet
del servei

e renunciar al seu dret de desistiment per a aquests continguts digitals i serveis executats immediatament, en
les condicions previstes als articles 15 a 18

27. LIMITACIO DE RESPONSABILITAT | EXCLUSIO DE PERJUDICI

Limit de responsabilitat



La responsabilitat total de BENOIST ROUSSEAU SLU, per totes les causes, esta limitada a l'import
efectivament pagat pel client en concepte de la comanda corresponent, llevat de disposicié legal imperativa en
contrari.

Danys indirectes

BENOIST ROUSSEAU SLU no podra ser considerada responsable dels danys indirectes que no eren
raonablement previsibles en el moment de la formalitzacié del contracte, com ara en particular:

les pérdues d'ingressos o de beneficis;
les pérdues de clientela o d’oportunitats comercials;
les pérdues de dades no directament vinculades al servei prestat;

qualsevol perjudici resultant de decisions d’inversié o de trading preses pel client.

Responsabilitat mantinguda

Les limitacions previstes en aquest article no s’apliquen:

en cas de culpa greu o de dol de BENOIST ROUSSEAU SLU;
en cas d'incompliment d’una obligacié essencial del contracte;
en cas de dany corporal;

en tots els casos en qué la llei aplicable prohibeixi aquesta limitacié.

Obligacié de mitjans

Els serveis oferts per BENOIST ROUSSEAU SLU constitueixen una obligacié de mitjans i no de resultat. El
client continua sent I'tinic responsable de I'Gs que fa dels continguts, formacions i consells facilitats, aixi com de
les decisions que pren sobre aquesta base, en particular en matéria financera o de trading.

28. CLIENTELA INTERNACIONAL

El dret andorra és aplicable, sens perjudici de les disposicions imperatives eventualment aplicables al pais de
residéncia del consumidor.

En cas de litigi, s'aplica el procediment seglent:

Le consommateur est invité a adresser une réclamation écrite préalable a BENOIST ROUSSEAU SLU a

I'adresse suivante : benoist@benoistrousseau.com.

En cas de litigi no resolt de manera amistosa, el consumidor resident a la Unié Europea té la possibilitat de
recorrer gratuitament a un servei de mediacié de consum, de conformitat amb la legislacié del seu pais de
residéncia.

El consumidor resident a Andorra pot utilitzar els formularis oficials de reclamacio previstos per la Llei
13/2013, disponibles a peticio o al lloc web del Govern d’Andorra.

Aquestes Condicions generals de venda es regeixen pel dret andorra. Aquesta aplicacio del dret andorra
s’entén sens perjudici de les disposicions imperatives de proteccid dels consumidors eventualment
aplicables al pais de residéncia de l'usuari, en particular per als usuaris residents a la Unio Europea.

Llengua del contracte. Aquestes Condicions generals de venda estan redactades en catala, llengua oficial
del Principat d’Andorra, i la versi6 catalana fa fe. La versié francesa i les altres traduccions es posen a
disposicio per a la comoditat del client. En cas de divergéncia entre la versi6 catalana i una de les seves
traduccions, la versié catalana preval. Aquesta clausula no pot privar el consumidor de la proteccié que li
garanteixen les disposicions imperatives del dret del seu pais de residéncia.
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